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Izazovi koji traže odgovor

 Podržanog od strane turističkog sektora
 Podržanog od nositelja javne vlasti u JLS
 U skladu s interesima lokalne zajednice

Ciljevi…

• Ukazati na dosadašnje nedostatke u industrijskim odnosima unutar različitih vrsta
poduzeća turističkog gospodarstva, ali i turističkog sektora u cjelini te, predložiti
konkretne načine njihovog unaprjeđivanja u vremenu koje dolazi.

• Osim većeg stupnja zadovoljstva poslodavaca i posloprimaca, unaprjeđivanjem
industrijskih odnosa u turističkom gospodarstvu osigurali bi se i prijeko potrebni
preduvjeti za daljnje podizanje konkurentske sposobnosti ne samo pojedinačnih
hrvatskih turističkih poduzeća, već i cijele Hrvatske kao turističke destinacije,



www.iztzg.hr

Turistički sektor i uloga socialnog dijaloga

Metoda istraživanja…

• Primarno istraživanje stavova poduzetnika – posebno krojen anketni upitnik

• Veličina uzorka – 136 poduzeća u sferi turističkog privređivanja, od čega

• 41% hotelska poduzeća

• 26% turističke agencija

• 24% hosteli

• 5% kamp poduzeća

• 4% ostalo
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 Transparentnost
 Multidisciplinarnost u 

pristupu
 Utemeljenost na relevantnim 

podacima
 Uključivanje relevantnih 

razvojnih dionika
 Susretno planiranje – top 

down/bottom up
 Zoniranje prostora prema 

razvojnom potencijalu

NAČELA IZVOĐENJA: METODOLOGIJA RADA:

 Obilazak terena
 Istraživanje za stolom 

(„desk research”)
 Fokus grupe/strateške 

radionice
 Dubinski intervjui
 SWOT analiza
 Analiza konkurentnosti
 PESTLE analiza (po potrebi)
 Usporedna analiza primjera 

najboljih praksi 
(„benchmark”)

Prostorna disperzija poduzeća i vrsta usluge…
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• Sintagma 'industrijski odnosi' označava multidisciplinarno (znanstveno) područja, ali i
praksu koja se bavi odnosima između radnika/zaposlenika s jedne i poslodavaca s 
druge strane na mikro i makro razini

• Cilj - 'popraviti' odnose između radnika i poslodavaca kroz niz mjera i aktivnosti  kao  
što  je, primjerice, 
• uspostava prakse kolektivnog pregovaranja i osmišljavanje uloge sindikata u 

njemu,
• uvođenje radnog zakonodavstva s ciljem zaštite minimalnih prava  radnika,
• ponuda programa socijalnog osiguranja, 
• osnivanje  arbitražnih sudova, 
• upravljanje osobljem, 
• uspostavljanje radničkih vijeća itd. 

Industrijski odnosi…
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Izazovi koji traže odgovor

 Podržanog od strane turističkog sektora
 Podržanog od nositelja javne vlasti u JLS
 U skladu s interesima lokalne zajednice

Zakonski okvir i adekvatnost zakonskih rješenja…

Podzeća su, neovisno o 
vrsti usluge koju

dominantno pružaju, 
prilično ujedinjena u 
svom nezadovoljstvu
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NAČELA IZVOĐENJA: METODOLOGIJA RADA:

 Obilazak terena
 Istraživanje za stolom 

(„desk research”)
 Fokus grupe/strateške 

radionice
 Dubinski intervjui
 SWOT analiza
 Analiza konkurentnosti
 PESTLE analiza (po potrebi)
 Usporedna analiza primjera 

najboljih praksi 
(„benchmark”)

Koje je zakone potrebno unaprjediti…
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Porezno rasterećenje i njegovi učinci…
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Porezno rasterećenje i njegovi učinci…
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Porezno rasterećenje i njegovi učinci…
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Radni odnosi – zadovoljstvo ljudskim kapitalom…
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Radni odnosi –povreda radne discipline…

 

 

1 - uopće se ne slažem
2 - ne slažem se u cijelosti
3 - niti se slažem, niti se ne slažem
4 -  uglavnom se slažem
5 - u potpunosti se slažem
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Sastanci s djelatnicima – zadaci i njihovo izvršenje…
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Ispitavanje zadovoljstva na random mjestu…
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Nagrađivanje…
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Nagrađivanje…
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Rad sezonaca…
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Izazovi koji traže odgovor

 Podržanog od strane turističkog sektora
 Podržanog od nositelja javne vlasti u JLS
 U skladu s interesima lokalne zajednice

 Nedovoljno visoka primanja velikog broja djelatnika
 Mala uloga sindikata/predstavnika zaposlenika u utvrđivanju visine plaća

i drugih vrsta nagrađivanja
 Uvjeti smještaja sezonskih radnika
 Postojeća zakonska regulativa

Zaključak – prostor za djelovanje…
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Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska

Adresa:

+385/1/3909 666Tel.:

info@iztzg.hrE-mail:

www.iztzg.hrWeb:

Pitanja?

H V A L A N A P A Ž NJ I !

Kontakti:


